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Laurell jo SAUMA

Perinteikas leipomo Laurell valitsi SAUMAn seka leipomonsa
jarjestelmaksi etta kahviloidensa kassajarjestelmiksi.

Heikki Kokko ja Raija Qvintus-Peltonen ovat leipomokehitysryhmdn uusia jdsenid

Hameenlinnalainen Sanni Laurell perusti
leipomon vuonna 1947. Jo 1950-luvun
alusta tuli kahvilatoiminta mukaan toi-
mintaan. Jo yli 60 vuotta Hameenlinnassa
toiminut yritys on laajentanut vuosien
varrella. Vuonna 2007 Laurell laajensi toi-
mintaa myos naapurikuntaan Janakka-

laan. Henkilostoa Laurellilla on noin 40.

Laurellin  laajentumisen  yhteydessa
vuonna 2007 toimitusjohtaja  Heikki
Kokko paatti uudistaa myds yrityksen tie-
tojarjestelman. Tietojarjestelman valinnan
kriteereind oli, ettd jdrjestelma kattaisi
kaikki taloushallinto- ja leipomotoimin-
not. Valitessaan SAUMAnN Laurell sai myds
kassajdrjestelmat mukaan samaan jar-
jestelmaan, jolloin kassamyynnin tiedot
vélittyvat suoraan tietojarjestelmaan.

Tietotekniikan kayttdonotto helpotti seka
leipureiden ettd kahvilatyontekijdiden
tyotd. Leivontalistat, myyntitilastot seka
ennen kaikkea tuotetietojen ajanmukai-
suus toivat helpotusta leipomon arkeen.

Laurellin jdrjestelmdstd yrityksen sisalla
vastaa myyntipdallikkd Raija Qvintus-
Peltonen. Han kertoo suurimpien haastei-
den olleen - alun hienosaadon jélkeen -
eri henkildstéryhmien koulutuksessa seka
perinteisessd muutoksen hallinnassa. Kah-
den yrityskulttuurin yhteen sulautumisen
ongelmatiikan lisdksi uuden tietojdrjestel-
man sisddnajo samaan aikaan oli haasta-
vaa, mutta toisaalta ajoitukseltaan sopi-
vaa. Ndin saatiin eri tapoihin tottuneet
tyontekijat yhteisen jarjestelmdn avulla
samanarvoiseen tilanteeseen.

UUTISET

Pikanttina yksityiskohtana Raija kertoo
yrityksen oman maksusetelin kayttéon-
otosta. Herkuttele Hetki -setelit lanseerat-
tiin vuonna 2007. Tyylikk&at setelit kdyvat
maksuvdlineind kaikissa Laurellin toimi-
pisteissa. Hyva esimerkki setelin kdytdsta
ovat pankit, jotka ostavat seteleitd ja anta-
vat niitd asiakkailleen. Asiakkaat paddsevat
omalla ajallaan herkuttelemaan ja nautti-
maan rauhallisesta kahvilahetkesta.

Tietosauman leipomokehitysryhman tuo-
rein jasen Heikki Kokko kertoo, ettd on
ollut haasteellista tuoda tietotekniikka ja
nykyaikaiset sovellukset perinteiseen lei-
pomoyritykseen. Suurin haaste on ollut
henkildkunnan sopeutuminen  kaytta-
maadn jdrjestelmdd. Vaikka Kokko kokee,
ettd jarjestelmd hieman rajoittaa toimin-
taa - ennen tuotteita tehtiin lyhyemmalla
tilausvalilld ja asiakohtaiset toivomukset
voitiin toteuttaa jouhevammin -, niin se
tuo toivottua tehokkuutta. Myds myynti-
tilastojen seuraaminen on huomattavasti
petraantunut entisesta.

Laurell Oy:n toimipaikat:

Café Laurell, konditoria-kahvila, Himeenlinna
Green Laurell, konditoria-kahvila, Himeenlinna
Leipomon myymala, Himeenlinna

Laurell Turenki, konditoria-kahvila

ja leipomon myymald, Janakkala

Laurell Tervakoski, konditoria-kahvila, Janakkala

Laurell Tuulonen, konditoria-kahvila, Tuulos
(5/2008)
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Ostolaskujen kiisittely sek arkistointi sihkoisesti SAUMAan

SAUMA jdrjestelmd kasvaa taloushallin-
non tyotaakkaa helpottavilla ratkaisuilla.

SAUMAan lisdpalveluna saatavat integroi-
tu laskujen kasittely seka arkistointi tay-
dentdvat SAUMAN nykyisid moduleita hy-
vin. ASP-palveluna saatavaa ratkaisua on
helppo laajentaa ostolaskujen késittelysta
muihin prosesseihin sekd kaikkien doku-
menttien arkistointiin.

Sahkoinen arkistointi on totutusti kat-
tanut vain osto- ja myyntilaskut (yleisim-
min PDF-muodossa). Samalla ratkaisulla
on kuitenkin helppo arkistoida myos sopi-
mukset, kuormakirjat, sekd mm. kirjanpi-
don kaikki aineisto.

Ostolaskujen kasittelylla perinteisesti
tarkoitetaan sekd verkkolaskujen etta
skannattujen paperilaskujen kierratysta
(eli asiatarkastusta, hyvaksyntaa ja tilidin-
tid). Yhtdlailla myyntilaskujen ja/tai sopi-
musten tarkistaminen voidaan hoitaa
ennen l3dhetystd. SAUMAn Osto-modu-
lilla ostoa vastaan saapuva lasku voidaan
hyvdksyd automaattisesti. Talldin puhu-
taan jo sellaisesta taloushallinnon nopeut-
tamisesta, josta esimerkiksi konsultit ovat
jo vuosia esitelmdinneet kalvoillaan.

Sama ratkaisu soveltuu myds organisaa-
tion prosessien hallintaan.

Ostolaskujen sahkdisen kasittelyn hyodyt ovat kiistattomat

Maksatus /

verkkolasku tai
skannaus

Asiatarkastus

Hyvéksyja

Ostoreskontra

Tilisinti

Toimialasta riippumaton ratkaisu

Ratkaisu voidaan mitoittaa esimerkiksi pienen, mutta paljon ostoja tekevan sahko- tai

LVI- alan yrityksen, keskisuuren autoliikkeen tai suuren energiayhtion tarpeen mukaan.

Prosessien hallinnan yhteydessd puhu-
taan yleisesti tydkuluista, eli niinsano-
tuista workflow-ominaisuuksista tai laa-
jemmin kéasitteestd BPM (Business Process
Management). Tyypillisia vakiomuotoisia
tapahtumaketjuja ovat ostolaskujen kasit-
telyn lailla esimerkiksi osto- tai myynti-
tilausten kasittely, reklamaatioiden kasit-
tely, rekrytointi tai vaikkapa projektin eri
dokumenttien kasittelyn vaiheet.

Prosessien tydnkulut saadaan toteutettua
séhkoiseen muotoon siten, ettd kullekin
kayttdjélle on nakyvissd vain halutut toi-
minnot, jolloin tarvittavat asiakirjat ovat
ruudulla  odottamassa toimenpidetts;
hyvaksy, tallenna, kommentoi.

TIETOIKKUNA:

Ostolaskujen sahkdisen kasittelyn
hyodyt ovat kiistattomat. Hyotyja
ovat tutkineet ja laskeneet niin
verkkolaskuoperaattorit, pankit
kuin Valtiokonttorikin. Paperisen
ostolaskun kasittely maksaa noin
25-40 € mutta sahkaisen laskun
kasittely noin 5 €. Tasta on helppo
laskea saastot.

Jarjestelma toimitetaan ASP-palveluna, jolloin: =
» jarjestelman kayttéonotto helpottuu/nopeutuu =

» eiasennuksia asiakkaan ymparistéon
» padkdyttdjien koulutustarve vdhenee
» ei serveri-investointeja (laite, ohjelmisto, tietokanta)

» jarjestelmaadn erikoistuneet henkilot ylldpitavdt ohjelmistoja

» kustannukset kdyton mukaan (lisdykset/vahennykset)

)

Kerromme mielellimme lisii:

kdyttdjdn ndkymd laskun hyvdksyntdvaiheesta

Soita 09 350 77 540 (myynti) niin keskustellaan taloushallintonne tehostamisesta!



SEPA vudistus 2009

SAUMAN kayttajalle muutokset maltillisia

Yhtendinen filisiirto koko SEPA-alueella
Yhtendiselld  eurooppalaisella
rolla voi maksaa ja vastaanottaa maksuja
samalla tavalla kaikkialla SEPA-alueella.
Asiakkaan ja pankin tunnistetietoina kay-
tetddn tilinumeron kansainvalistd esitys-
tapaa eli IBAN-tilinumeroa (International
Bank Account Number) ja pankkitunnis-
tetta eli BIC-koodia (Bank Identifier Code),
joiden perusteella maksu vélitetddn mak-
sun saajalle.

tilisiir-

Pankit siirtyvat SEPAn myotd kdyttdmaan
kansainvdlisid sanomastandardeja yhte-
ndisen euromaksualueen tilisiirron ja suo-
raveloituksen valityksessa. Tama edellyt-
td8 muutoksia myds pankkien asiakkaiden
tietojarjestelmiin.

TIETOIKKUNA:

IBAN ja BIC pakollisiksi ulkomaan
maksuliikenteess

Euroopassa ulkomaankauppaa kaynei-
den yritysten on ollut huomioitava IBAN-
tilinumeron ja BIC-koodin pakollisuus jo
1.1.2007 alkaen. SAUMAnN Ulkomaan mak-
sut -moduli on mahdollistanut kyseiset
toiminnot jo tata aiemmin.

Mitd yrityksesi tdytyy huomioida?
Suosittelemme, ettd laskuille vaihdetaan
tiliyhteystiedoksi oma IBAN-tilinumero ja
BIC-koodi. Samoin suosittelemme aloit-
tamaan palvelu- ja tavarantoimittajien
IBAN- ja BIC-tietojen kerdamisen koko
EU-/ETA-alueelta.

Maksupditteiden uusiminen

Kauppojen, ravintoloiden ja muiden
myyntipisteiden osalta erityisend haas-
teena on maksupdatteiden uusiminen
koko euromaksualueella kdyvien korttien

mukaisiksi.

Muutokset ohjelmiin:

Tietosauma Oy lahettaa erillisen
tiedotteen SEPAN vaikutuksista
SAUMA moduleihin seka kadytan-
non toimista, joilla saadaan SEPAn
vaatimat muutokset ajantasalle.

Vuoden 2008 alusta alkoi Euroopassa siirtymaaika yhtendiseen euromaksualueeseen (Single Euro Payments Area, SEPA).
Siirtymaaika kestda vuoden 2010 loppuun saakka. SEPA mahdollistaa euromaardisten maksujen maksamisen ja vastaanotta-
misen 31 Euroopan maan vililld samoin ehdoin ja hinnoin kuin kotimaassa.

Yrityksille maksuliikenteen kdytdntdjen ja standardien yhdenmukaistuminen antaa mahdollisuudet kustannustehokkaam-
paan kansainvaliseen liiketoimintaan, kun maksujen valitys tapahtuu joustavasti ja samalla tavalla useimmissa Euroopan

maissa.

SAUMA IT- tukipalvelu

Tietosauma Oy haluttaessa huoleh-

tii puolestanne koko IT tuesta

Tietosauma Oy:n [T-palveluvalikoimaan on lisatty
laitemyynnin ja konesalipalvelun lisdksi IT-tukipal-
velut. Kyseinen palvelu on jo ollut kdytdssa asiak-
kaillamme, kuten Oy Ford Ab, Sdhko-Jussi ja Lahi-

on saatavilla kaikille asiakkaillemme.

Palvelu kattaa haluttaessa kaikki laitepuoleen liitty-
vat, kuten palvelimet, oheislaitteet ja niiden kayt-
tékunnosta huolehtimisen, palomuurit ja tieto-

turvan. Myos kayttdjien IT-tuki voidaan siséllyttaa

palveluun.

Kysy lisdd: Sauli Markus

putki-yhtiot. Hyvien kokemusten jdlkeen palvelu ¢

Kysy lisdici: Pasi Heikura

ePostilokero on Servinetin kehittdma palvelu, jonka
kautta valitetddn tukkuliikkeiden ja suurkeittididen
ostotilauksia suoraan tavarantoimittajille. Myos kuor-
makirjat ja sdhkoiset laskut (verkkolaskut) siirtyvat
tavarantoimittajilta ostajille palvelun kautta.

SAUMA ja ePostilokero

Kaupan keskusliikkeiden tilaukset suoraan
SAUMAan — myos laskut sahkaisesti perille

Servinet Communication Oy toimii yhteistyokumppanina kaikkien kau-
pan keskusliikkeiden ja niiden hankintayksikdiden kanssa sahkoisen asi-
oinnin edistamiseksi. Tietosauma Oy uudisti yhteistyon koskemaan ePos-
tilokero-palvelun joka on aiemmin tunnettu Ruokaraitti-palveluna.




Henkildesittelyt:

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000 000 00

Terttu-Liisa Suonuuti
Terttu-Liisa vastaa Tietosau-
massa sekd taloushallinnosta
ettd puhelimista. Terttu-Liisalle
nimittdin kuuluu se ddni, jon-
ka kuulet kun soitat Tietosau-
maan.
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Pasi Heikura Simo Laitinen

Pasi on Tietosauman tuore Palkkaspesialisti Simo kuuluu
myyntipdillikké jo vakiokalustoon

=

Millainen olet, Pasi ?

- Jaa-a, verbaaliakrobaatiksi en
itsedni sanoisi, se kuuluisampi
kaima hoitanee sen puolen. 40-vuo-
tiaana olen huomannut olevani Tie-
tosaumassa keski-ikdinen.

Kuka olet, Simo?

- Olen Simo Laitinen, palkanlasken-
nan ja kirjanpidon kouluttaja asia-
kastuessa.

Mista pidat tydssasi eniten?

- Erilaisten ongelmien ratkaiseminen
Mika on roolisi Tietosaumassa? yhdessa asiakkaan kanssa.
- Olen viimeiset 15 vuotta ollut
tekemisissd myynnin ja markkinoin-
nin eri tehtdvissd, joten luontevasti
tydni on saada lisaa tyytyvaisia
SAUMA -kayttajia.

Mita harrastat vapaa-aikanasi?
- Musiikin kuuntelua, koiran kanssa
ulkoilua ja jadkiekon seuraamista.

Tasmennatko edellisia hitusen?

- Musiikki on rock ja blues, koira on
pumi eli Unkarilainen paimenkoira ja
jadkiekossa suosikki on Suomen maa-
joukkue.

Mistapdin muuten olet
kotoisin?

- Oulusta, tosin Kajaanin ja Joen-
suun opiskeluaikojen jalkeen kotiu-
duin jo noin 12 vuotta sitten tanne

etelaan. Millaisia terveisia haluat lihetti

asiakkailemme?
- Alk33 tehk mitddn mitd mind en
tekisi...

Mita harrastat?

- Toiden jalkeen on paikallaan kun-
toilu, jalkikasvusta huoleh-timinen
ja satunnaiset pdivaunet viikonlop-
puisin.
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tieta,

Malminkaari 9 A Telefax:
00700 HELSINKI

Tietosauma Oy Puhelin:  (09) 3507 750
(09) 3507 7570
Neuvonta: 0207 437 530

TIETOSAUMA

— tayden palvelun toimitukset

Tietosauma Oy foimii tiyden palvelun talona.
Meiltii saa mm. seuraavaa:

X

modulaarisen ohjelmiston
koulutuksen ja neuvontapalvelun
konsultoinnin

X

2

X

tietokoneet ja palvelimet
oheistarvikkeet

» viivakoodilukijat

» kirjoittimet

» kassatarvikkeet

» jne...

2

X

taloushallinnon palvelut

» konsultointi ja koulutus

» kirjanpito ja taloushallintopalvelut
» ostolaskujen kasittely (skannaus)
» sahkdinen arkistointi

»

¥

IT palvelut

» konesali (ASP) eli palvelintila
» laitetuki

» ylldpitopalvelu

Kuva "palkkapdivdstd” eli 15.12. pidetystdi tilaisuudesta
jossa SAUMAN kaéyttdijille pidettiin koulutus vuoden 2008
palkanlaskentaan liittyvistd muutoksista. Simo Laitinen ja
Timo "Otto” Hokkanen pitivdt luennot.
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Taitto: NixitDesign
Paino: Tikkurilan Paino Oy

Sahkopostit: tietosauma@tietosauma.fi seka
etunimi.sukunimi@tietosauma.fi
Aukioloajat:  Ma-To klo 8-11 ja 12-16 seka Pe klo 8-11ja 12-14



